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INTRODUCCION

¢Qué quieres hacer cuando seas mayor?

“Siempre digo que, hace un afio mds o menos, decidi aplicar para el Cuerpo Europeo de Solidaridad
porque no sabia contestar a la pregunta “¢Qué quieres hacer cuando seas mayor?”. En aquel momento,
esta experiencia me parecia una solucion para tenerme ocupada hasta finales de Julio 2022 y poder asi
posponer la respuesta a esta pregunta durante unos meses mds. En aquel periodo estaba escribiendo mi
TFM y veia que mi “vida académica” estaba a punto de acabarse; tenia miedo al futuro y no queria
lanzarme al mundo laboral tan rdpido. En su dia, ya después de haber acabado la carrera, decidi
dedicarme al voluntariado y a algunos trabajos por una temporada antes de empezar el Mdster porque
también necesitaba entender como queria seqguir con mis estudios.

Ha sido toda una continua sorpresa, tanto en la esfera personal como en el dmbito profesional, porque
por primera vez me he encontrado trabajando codo a codo con psicélogas y educadoras, que me han
ayudado un montdén a desarrollar ciertas capacidades y herramientas. Me he dedicado a este
voluntariado con alma y corazon y, cuanto mds pasaban los meses, me daba cuenta de que queria sequir
trabajando en esto, queria seguir dedicdindome a estas personitas y compartir con ellas todo lo que
podia. Si antes no sabia qué contestar a la pregunta “¢Qué quieres hacer cuando seas mayor?”, aqui
encontré la respuesta. Y desde la asociacion donde estoy a punto de acabar mi voluntariado, también
han notado mi esfuerzo y dedicacion, asi que me han ofrecido quedarme el curso que viene, ya no como
voluntaria, sino como educadora contratada.

Espero que mi historia pueda ser de inspiracion para muchos jovenes que a lo mejor se encuentren un
poco perdidos, como estaba yo hace un afio. El Cuerpo Europeo de Solidaridad es una experiencia muy
bonita y, dependiendo de cémo la vivas, podria ayudarte a encontrar las respuestas que estds
buscando”.

El voluntariado europeo es una apertura de oportunidades tanto a nivel personal como
profesional, implica hacer una maleta sin fondo y echar a andar hacia un horizonte lleno de
posibilidades, un camino que se hace acompanado por los profesionales que creen en las
personas, en los proyectos, en que la union hace la fuerza.

Nosotros somos un grupo de personas con un objetivo: contarte a través de las pdaginas de esta guia
como hemos logrado llevar a cabo proyectos de éxito dentro del Cuerpo Europeo de Solidaridad,
compartir nuestras herramientas con jovenes y profesionales y continuar creando red con entidades
afines. Pero de momento, tuU, équé quieres ser de mayor?



COORDINADORA INFANTIL Y JUVENIL DE
TIEMPO LIBRE DE VALLECAS

QUIENES SOMOS

Coordinadora nace en 1989 en Madrid, en el barrio de Vallecas, con el fin de
potenciar el trabajo de las entidades sociales. Desde sus inicios, ha demostrado
un compromiso transformador con la sociedad, con una atencién dedicada a la
infancia, a la juventud y a sus familias. Este compromiso se ve en todos los
proyectos que realizamos tratando de reducir las situaciones de desigualdad y
exclusién social.

Somos una asociacion de entidades sociales que defiende los derechos de la
infancia y juventud, asi como de sus familias, consolidando el trabajo en red y
representando a estas entidades desde un proyecto comun y compartido de
transformacion social.

En 1997 comenzamos nuestra andadura europea, con nuestro primer proyecto: “CLAP: El Tiempo Libre, un
nuevo espacio educativo”, bajo el programa Comenius.

Desde entonces hemos realizado mas de 50 proyectos en los dmbitos de educacion (adultos y jovenes),
juventud vy servicios sociales. Este despliegue nos ha dado un profundo conocimiento del funcionamiento
de los programas europeos tanto en la metodologia propia, la relacién con los socios, asi como en la
gestion financiera.

Para nosotros los programas europeos son una oportunidad excepcional para poner en contacto las
diversas realidades sociales de los paises europeos, proporcionar a nuestros jovenes ocasiones
privilegiadas de vivir experiencias Unicas y acompaiar a las entidades en sus procesos de aprendizaje.
Ademas, desde 2003, Coordinadora es Punto de Informacion EURODESK. También acompafiamos desde
Coordinadora a diferentes organizaciones publicas y privadas en el desarrollo e implementacién de
proyectos en el ambito europeo.

En esta guia recopilamos experiencias y buenas practicas que implementamos dentro de nuestros
proyectos europeos para que sirvan de herramienta a cualquier persona que quiera iniciarse en la gestidon
de proyectos del Cuerpo Europeo de Solidaridad. ¢ Nos acompafias?

Coordinadora Infantil y Juvenil de
Vallecas pertenece a la red




CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD
Y SELLO DE CALIDAD

El programa Cuerpo Europeo de Solidaridad es una iniciativa de la Comision Europea que proporciona
oportunidades de voluntariado a jovenes de entre 18 y 30 afios en las Actividades Solidarias, extensible a
los 35 afios en los proyectos de Ayuda Humanitaria.

Se trata de un ciclo de aprendizaje en el que las personas voluntarias desarrollan competencias y
adquieren experiencia a cambio de asumir el compromiso de apoyar con su tiempo y trabajo distintas
actividades en una variedad de dareas de intervencidon (social, medioambiental, educacién, cultura,
educacion no formal, entre otros).

La participaciéon de los jovenes en este programa les brinda la oportunidad de implicarse en los
problemas que afectan al conjunto de la sociedad europea fomentando una ciudadania activa.

Al tratarse de un programa financiado en su totalidad se asegura la participaciéon de todos los jovenes
independientemente de los obstaculos a los que se puedan enfrentar como pueden ser los obstaculos
econdmicos, culturales, sociales, los vinculados a la discriminacién o a las discapacidades fisicas,
sensoriales e intelectuales.

Toda entidad que quiera llevar a cabo proyectos del CES debe contar con el llamado SELLO DE CALIDAD,
que se obtiene presentando la solicitud a la Agencia Nacional Espafiola obteniendo la funcién de
entidad de apoyo y/o acogida y como organizacién lider.
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https://cuerpoeuropeodesolidaridad.injuve.es/es
https://cuerpoeuropeodesolidaridad.injuve.es/sites/default/files/detalle/european_solidarity_corps_guide_2024_version_2.pdf
https://cuerpoeuropeodesolidaridad.injuve.es/sites/default/files/detalle/european_solidarity_corps_guide_2024_version_2.pdf
https://cuerpoeuropeodesolidaridad.injuve.es/sites/default/files/detalle/estrategia_nacional_de_inclusion_y_diversidad.pdf
https://cuerpoeuropeodesolidaridad.injuve.es/sites/default/files/detalle/estrategia_nacional_de_inclusion_y_diversidad.pdf

BUENAS PRACTICAS COMO ENTIDAD DE
ACOGIDA

Asumimos un compromiso con las personas voluntarias, ofreciendo un proyecto acorde a los principios
del programa y un ciclo de aprendizaje adaptado a nuestras posibilidades como entidad.

Antes de la acogida de personas voluntarias debemos asegurarnos de que nuestra entidad dispone de un
proyecto estructurado en donde puedan integrarse para cumplir los objetivos del programa, dénde
puedan ayudar en el trabajo del dia a dia, personal que dedique tiempo a hacer el seguimiento de su
proceso de aprendizaje y unas condiciones adecuadas para su convivencia e integracién tanto en la
entidad como en la vida social de la ciudad de destino .

ANTES DEL PROYECTO DE ACOGIDA

El proyecto Planificacion de la acogida
Debe contener actividades que den espacio a que A tener en cuenta antes del inicio de la actividad
el voluntario desarrolle las competencias de voluntariado. Es importante proporcionar esta
necesarias para su aprendizaje y al mismo tiempo informacion antes de su llegada al proyecto.
pueda contribuir positivamente con su tiempo a

la entidad.

Se concreta en el acuerdo de actividades
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Welcome pack

Proporcionamos a nuestros voluntarios un
documento de bienvenida. Este documento ha
sido elaborado con las recomendaciones vy
sugerencias de voluntarios anteriores. Creemos
gue es importante que conozcan de primera mano
las caracteristicas de la ciudad en la que viviran los
proximos meses.

Este pack de bienvenida consta de varias partes
entre las que se encuentran:

 Descripcion de los medios de transporte de la
ciudad y las principales lineas de autobuses,
metro y tren.

e Urgencias y seguro médico. Qué hacer en caso
de urgencia médica.

e Aplicaciones utiles.
e Opciones de ocio.

¢ Calendario de eventos de la ciudad durante su
periodo de voluntariado.

e Lugares cercanos de interés y como llegar a
ellos.

Tutor del proyecto

Es persona de referencia en la entidad y durante
las horas del voluntariado. Dedica tiempo a
ensefar, tutorizar, hacer el seguimiento del
voluntario y mediar en caso de que surjan
incidencias. La persona voluntaria en un
complemento que anade valor a la actividad y
nunca debe sustituir a un trabajador.

La figura del Mentor

Recomendamos también que esté presente la
figura del mentor. Esta es una persona que no
trabaja en la entidad pero que si conoce los
proyectos de voluntariado y se ofrece para
acompanar al voluntario en los primeros dias en
la nueva ciudad. Pueden ser exvoluntarios que han
pasado por la misma experiencia, por ejemplo.



DURANTE EL PROYECTO DE ACOGIDA

Evento de bienvenida

los
los

Realizamos una jornada de encuentro con
voluntarios y entidades para presentar a
participantes y dar comienzo al “curso”.

Formacion inicial

Durante la primera semana realizamos una reunién
con los voluntarios, en la que repasamos los aspectos
que importantes del voluntariado (seguro médico,
certificado Youthpass, opciones de ocio, etc.) e
incluimos una parte formativa de intervencion en el
Ocio y Tiempo Libre con menores ya que ese es el
ambito en que van a desarrollar su voluntariado.
Contenidos:

e Ocio y tiempo libre

e Educacidon no formal

e El papel de los educadores

e Programacion y fichas de actividad

» Contexto social del barrio

e Salud

e Contacto de emergencia

Reuniones mensuales

Hacemos cada mes una reunidon de seguimiento
con el grupo de voluntarios en la que se tratan los
siguientes temas, entre otros:
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Evaluacion de los proyectos

Al tener voluntarios en proyectos diferentes,
hacemos un seguimiento de cada proyecto
realizando evaluaciones periddicas y visitando el
lugar del voluntariado.

Acuerdo de convivencia

Acuerdo de normas para garantizar una buena
convivencia en los pisos de los voluntarios.

Resolucion de conflictos

Ademas de resolver conflictos en las reuniones de
seguimiento, realizamos una ficha de seguimiento
de cada voluntario con cuestiones importantes
gue hayan ido afectando su voluntariado. Es una
herramienta Util de recogida de informacidn
cuando nos encontramos con situaciones de
conflicto similares .

Comunicacion

Se anima a los voluntarios a documentar su
experiencia a través de las redes sociales y con
articulos que posteriormente subimos a este blog
sirve de consulta para futuros voluntarios .



FIN DEL PROYECTO DE ACOGIDA

Celebramos el fin de proyecto con un evento de cierre en el que se hace un balance del “curso”, se
reconoce la labor de los voluntarios y su tiempo dedicado a la entidad y se pone en valor los programas
Cuerpo Europeo de Solidaridad y Erasmus+, invitando a todos los agentes implicados en los proyectos. En
este evento se entregan los certificados de participacidon Youthpass tanto a los voluntarios internacionales
de acogida como a los voluntarios nacionales en modalidad in-country. Tras el cierre del proyecto y sus
movilidades, realizamos la justificacién del proyecto a través de las plataformas oficiales de la Comisién
Europea.
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BUENAS PRACTICAS COMO ENTIDAD DE APOYO

Nuestro rol como entidad de apoyo es el acompafiamiento antes, durante y después del proyecto
personal de cada participante.

Partimos de una primera sesion informativa para conocer los intereses de los usuarios y poder guiarles
hacia el proyecto que mas encaje con sus inquietudes personales y profesionales, dandoles toda la
informacién practica necesaria para la blisqueda de proyecto en el Portal Europeo de la Juventud.

Durante esta fase también realizamos una parte formativa de apoyo en la confeccién del curriculum

vitae en inglés y la carta de motivacion.

Tras confirmarse la participacién en un proyecto, citamos a los voluntarios para revisar conjuntamente
los Acuerdos de Actividad, nos ponemos en contacto con la entidad de acogida y esta comunicacion se
mantiene constante durante todo el proyecto.

Durante esta fase de acompafiamiento destacamos estas acciones:

Por otra parte, destacamos también nuestro rol de apoyo en los proyectos In-Country. Este es un
acompafiamiento mas cercano que tiene el objetivo de empoderar a jovenes en riesgo de exclusion
social a través de su participacion en proyectos de corta duracién In-Country, que sirven de trampolin a
proyectos de larga duracidon transnacionales, con la confianza de haber vivido previamente una
experiencia del Cuerpo Europeo de Solidaridad desde un lugar seguro.

Es importante recordar, tanto como entidad de apoyo como de acogida, que no somos una agencia de
viajes. Hacemos una labor de cuidado y acompafiamiento en el proceso formativo de los participantes,
exigiéndoles también iniciativa y compromiso con los proyectos.
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https://youth.europa.eu/home_es

LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Has encontrado un proyecto de voluntariado y estds a punto de hacer las maletas para embarcarte en esta
aventura. ¢Y ahora qué?

Inférmate bien sobre el Cuerpo Europeo de Solidaridad. Solicita a tu entidad de apoyo toda la informacién
relativa al programa.

Consejos

Mantén un registro de los proyectos que solicitas y del momento en que se encuentra el proceso de
seleccion.

Ten una carta de motivacidn tipo y modificala acorde al proyecto.
Completa todos los campos de tu perfil en el Portal Europeo de solidaridad.

Inférmate sobre la entidad que ofrece el proyecto a través de su pagina web y sus redes sociales.
Podras usar esta informacion en la entrevista de seleccion.

Contacta con nosotras como entidad de apoyo para que te asesoremos.

13



Consejos

* Mantén el contacty con ti
entidad de apoypo.
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Disfruta y aprovecha cada momento de esta experiencia. Se aprende también de los momentos de
conflicto y crisis. Ten en cuenta que siempre vas a estar acompanado por las entidades y rodeado de otras
personas voluntarias que llegan con miedos y expectativas muy parecidos a los tuyos y quiza podais
responder juntos a la pregunta:

Y Yo équé quiero ser de major?

CONCLUSION

Queremos destacar la importancia del programa Cuerpo Europeo de Solidaridad y el papel indispensable
de las entidades para hacer llegar las oportunidades a los jévenes participantes, asi como el apoyo vy
confianza de la Agencia Nacional Espafiola que nos permite continuar creando proyectos de calidad que
anaden valor al trabajo que Coordinadora de Vallecas viene realizando desde hace 35 afios por y para la
transformacién social.
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El voluntariado europeo es una apertura de oportunidades
tanto a nivel personal como profesional, implica hacer una
maleta sin fondo y echar a andar hacia un horizonte lleno de
posibilidades, un camino que se hace acompafiado por los
profesionales que creen en las personas, en los proyectos, en
que la unién hace la fuerza.
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